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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
Sprzedaz i dystrybucje biletdw prowadzi Teatr Powszechny im. Zygmunta Hiibnera
(ul. Jana Zamoyskiego 20, 03-801 Warszawa).

§1
SPRZEDAZ ONLINE
(za posrednictwem strony internetowej Teatru https://bilety.powszechny.com/)

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a Teatrem zostaje zawarta w przypadku spetnienia wymaganych

procedur zakupu biletdw na stronie www.powszechny.com:

a) rejestracji Kupujacego,

b) ztozenia przez Kupujgcego zamowienia online,

c) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamodwienie przelewem bankowym online lub kartg ptatnicza,

d) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujacego adres e-
mail.

Dokonanie zakupu biletdw w systemie online oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Przy zakupie biletow online, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego i karty

ptatnicze;j.

Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania zaptaty przez

Bank Kupujgcego.

Zaptata za zamdwienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 2 godzin od momentu zamdwienia,

powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayU S.A. (NIP: 779-23-08-495), z siedzibg w Poznaniu 60-166, ul.

Grunwaldzka 186, za posrednictwem portalu internetowego https://poland.payu.com/.

Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w §1 ust. 6 regulaminu, powoduje, iz pienigdze pobrane

przez operatora ptatnosci zostajg zwrdcone na konto bankowe Kupujgcego za posrednictwem portalu PayU.

O czym Kupujacy zostanie poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci — firme PayU S.A., wtasciciela

portalu payu.pl z ktérym w przypadku nieprawidtowosci mozna sie bezposrednio skontaktowac, wysytajac e-

mail na adres: help@payu.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 61 628 45 05 lub + 48 61 630 60

05 (potaczenie ptatne wg taryfy operatora, z ktdrego ustug korzysta Klient).

Teatr doktada wszelkich staran, aby system ptatnosci PayU S.A. funkcjonowat prawidtowo. W przypadku

wystgpienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Teatru,

podmiot ten podejmie dziatania w celu usuniecia nieprawidtowosci oraz poinformowania Kupujacego o

mozliwosci alternatywnych form ptatnosci i zwrotu srodkdw. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

wynikajgce z dziatan lub zaniechan samego Kupujacego przy dokonywaniu ptatnosci (np. podaniu btednych

danych).

Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.

Aby otrzymac fakture VAT, nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje ,Faktura VAT” oraz podac

poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic koszty

posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje

zamodwienia przez Teatr.

W systemie sprzedazy online mozna kupic bilety normalne, ulgowe, dla studenta i dla seniora oraz vouchery

online.

Voucher posiada specjalny kod, ktéry umozliwia internetowga rezerwacje miejsca i wymiane na konkretny

bilet, obowigzujgcy na wybrany spektakl grany w ciggu roku od dnia zakupu. Jest dostepny na stronie

internetowej i w kasie biletowej Teatru Powszechnego i realizowany zgodnie z aktualnym repertuarem. W

celu realizacji vouchera, nalezy wskazaé na stronie www.powszechny.com: tytut i termin spektaklu, a

nastepnie wybraé opcje vouchera wskazang w instrukcji zawartej na voucherze oraz wpisa¢ kod. Nastepnie

Widz otrzymuje drogg mailowa bilet na konkretny spektakl. Przy zakupie voucheréw mozliwy jest wybor

dowolnej ich liczby w ramach jednej transakgji.

Osoby, ktdre zakupity w systemie sprzedazy online bilety ulgowe, dla studenta lub dla seniora zobowigzane

sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na spektakl, na ktéry zostaty zakupione

bilety. Bilety ulgowe, dla seniora lub dla studenta bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do

wejscia na widownie — sg niewazne.

Kupujacy nie musi drukowac biletéw po potwierdzeniu realizacji zamdwienia przez Teatr, wystarczy okazad je

na urzadzeniu mobilnym, tak aby mozliwe byto zeskanowanie kodu kreskowego.
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Teatr nie realizuje wydruku duplikatow papierowych biletéw zakupionych online.

System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych biletéw na jedno
wydarzenie.

W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletéw niz zostata okreslona w §1 ust. 18 — nalezy sie
skontaktowaé mailowo lub telefonicznie z Biurem Obstugi Widzéw lub Kasg biletowg Teatru.

Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez podawania przyczyn.
Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy online nie oznacza braku biletéw w
Kasie biletowe]j Teatru. Mozliwo$¢é zakupu biletdw drogg internetowgq koniczy sie na godzine przed
Wydarzeniem.

System sprzedazy online stuzy wytgcznie do zakupu biletédw, nie do dokonywania rezerwacji.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu
zamowienia internetowego.

§2
SPRZEDAZ STACJONARNA / REZERWACIJE
(bezposrednio w kasie biletowe] w siedzibie Teatru na ul. Zamoyskiego 20 w Warszawie)
Sprzedaz biletdw prowadzona jest w kasie biletowej, w godzinach jej pracy.
Ceny biletéw sg podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Kazdy zakup biletdw rozpoczyna sie od dokonania rezerwacji, nie dotyczy to wejsciéwek i biletéw
zakupionych na godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia.
Teatr zastrzega, ze na godzine przed rozpoczeciem danego Wydarzenia, pierwszenstwo obstugi w kasie
biletowej majg Kupujacy, ktérzy nabywaja bilety lub realizujg dokonane rezerwacje na to Wydarzenie.
Ptatnosci mozna dokonac gotéwka, kartg ptatniczg, lub Blikiem.
Aby otrzymac fakture VAT lub paragon z NIP-em nalezy o tym poinformowac¢ pracownika kasy przed
dokonaniem ptatnosci. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych.
Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletéw na Wydarzenia w przypadku koniecznosci
zmian w repertuarze, w tym odwotania przedstawienia.
Teatr zastrzega sobie prawo do nieprowadzenia sprzedazy wejsciowek na wybrany termin bez podawania
przyczyny.
Rezerwacji biletdw mozna dokonac telefonicznie, mailowo lub osobiscie w kasie biletowej.
Rezerwacji mozna dokonac na kazdy spektakl lub wydarzenie bedace w repertuarze, z wytgczeniem spektakli
premierowych.
Teatr nie prowadzi rezerwacji biletéw w dniu wydarzenia.
Termin wykupienia rezerwacji uptywa w ciggu 7 dni od jej dokonania. Jezeli rezerwacja zostata zrobiona na
krdcej niz 7 dni do dnia prezentacji spektaklu, nalezy jg odebraé najpdzniej na 1 dzien przed wydarzeniem.
Rezerwacje nieodebrane w wyznaczonym terminie sg automatycznie anulowane.
Rezerwujacy zobowigzany jest do poinformowania Teatru w przypadku rezygnacji z rezerwacji.
W wyjatkowych sytuacjach, gdy odbidr biletéw zostat wyznaczony w dniu Wydarzenia, pracownicy kasy
biletowej majg prawo sprzedac nieodebrane rezerwacje na pét godziny przed spektaklem.

§3
WYMIANA BILETOW / ZWROTY / REKLAMACIJE

Bilety zakupione stacjonarnie:

a) mozna wymieni¢ na inne Wydarzenie najpdzniej 7 dni przed Wydarzeniem, z uwzglednieniem
uregulowania ewentualnej réznicy w cenie biletu, wymiana moze nastgpic¢ wytgcznie w siedzibie Teatru
w godzinach otwarcia kasy biletowej, warunkiem takiej wymiany jest posiadanie biletu oraz dowodu jego
zakupu,

b) mozna zwrdci¢ najpdziniej 14 dni przed Wydarzeniem, zwrot moze nastgpic¢ wytgcznie w siedzibie Teatru
w godzinach otwarcia kasy biletowej, warunkiem zwrotu jest posiadanie biletu oraz dowodu jego
zakupu,

c) bilety grupowe: to jest w ilosci powyzej 10 miejsc, zakupione w kasie Teatru mozna zwrdcié¢ lub wymienic
najpdzniej 21 dni przed rozpoczeciem spektaklu, wytgcznie w siedzibie Teatru w godzinach otwarcia kasy
biletowej, warunkiem takiej wymiany lub zwrotu jest posiadanie biletéw oraz dowodu ich zakupu.

d) w przypadku biletéw optaconych przelewem z opcjg ich odbioru w kasie zwrot lub wymiana sg mozliwe
wytgcznie po uprzednim wystaniu maila na adres: kasa@powszechny.com w terminach okreslonych w §3
w ust. 1a, 1b, 1c.
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Bilety zakupione online:

a) nie podlegajg wymianie ani zwrotowi — zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi, nie jest mozliwe odstgpienie od umowy oraz
zwrot pieniedzy za zakupione bilety online, z wyjatkiem okreslonym w §3 ust. 2b

b) zwroty i wymiany biletéw zakupionych online mozliwe sg jedynie w przypadku odwotania spektaklu badz
zmiany repertuaru.

W przypadku, gdy spektakl nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, Teatr przyjmowac bedzie

zwroty biletéw oraz dokonywac zwrotu wptaconej kwoty.

W przypadku zmian w repertuarze lub odwotanego Wydarzenia, Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za

koszty zwigzane z noclegiem, transportem, wyzywieniem itp. na Wydarzenie.

Wszelkie reklamacje mozna sktadac na adres bow@powszechny.com najpdzniej w ciggu 3 dni po

zakonczonym Wydarzeniu. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty wptyniecia reklamacji na

podany adres mailowy.

Teatr nie ponosi winy jesli ostatni mozliwy termin zwrotu uptywa w dniu, w ktérym kasa jest zamknieta.

Zwrot nalezy zaplanowaé w godzinach otwarcia kasy biletowej Teatru, ktére sg dostepne na stronie

www.powszechny.com, w terminach okreslonych w §3 w ust. 1a, 1b, 1c.
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INFORMACJE OGOLNE
Wszystkie aktualne informacje odnosnie repertuaru, biletéw, cennikéw, ulg, godzin pracy Biura Obstugi
Widzdéw, otwarcia kasy biletowej Teatru itp., dostepne sg na stronie internetowej Teatru:
Www.powszechny.com.
Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie. Bilet traci wazno$¢ z momentem rozpoczecia
spektaklu lub wydarzenia wskazanego na bilecie, co oznacza, ze spdzniona osoba nie ma mozliwosci wejscia
na spektakl (wyjatek stanowi sytuacja opisana w §4 ust. 10 Regulaminu), nie ma prawa do zwrotu ani
wymiany biletu (termin ,wymiana” oznacza zwrot i ponowny zakup).
Vouchery (dostepne na stronie www.powszechny.com oraz bezposrednio w kasie biletowej Teatru) mozna
wykorzystac¢ przez rok od dnia zakupu. Vouchery nie podlegajg zwrotowi i wymianie na gotéwke oraz nie
mogg by¢ zrealizowane na wydarzenia specjalne tj. objete odrebnym cennikiem oraz takie jak premiery,
spektakle goscinne, koprodukcje, pokazy sylwestrowe i inne Wydarzenia organizowane w ramach réznych
projektéw, akcji promocyjnych, a takze Wydarzenia, ktére w catosci zostaty sprzedane lub ktdrych sprzedaz
prowadzi inny dystrybutor. Po uptywie terminu waznosci Vouchery tracg waznosé i nie mogg zostac
wykorzystane.
Zaproszenia nie mogg by¢ sprzedawane osobom trzecim ani wymieniane w kasie biletowej na gotowke.
Bilety niewykorzystane, ktdre utracity waznosc¢ (zgodnie z terminem wydarzenia podanym na bilecie), nie
podlegajg zwrotowi ani wymianie.
Bilety zakupione w kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej Teatru Powszechnego nie
moga byc¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wystepujgce po stronie Kupujgcego, w tym:
indywidulane ustawienia, konfiguracje komputera, urzagdzenia mobilnego Kupujgcego, problemy z tgczem
internetowym wynikajgce z awarii u dostawcy ustug internetowych, za posrednictwem ktérej dokonywany
jest zakup biletédw przez Kupujgcego. W przypadku awarii systemu sprzedazy online Teatru lub braku
mozliwosci dokonania zakupu z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, Kupujgcy moze dokonac zakupu biletow
bezposrednio w kasie biletowej Teatru lub drogg mailowa w godzinach jej pracy. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci e-mail zagubione na skrzynce Kupujgcego. Kupujacy jest zobowigzany do
sprawdzenia wszelkich danych w tym adresu e-mail Teatru.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputerdw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w
Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcodw dostepu do sieci Internet.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.
Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, dlatego Teatr ma prawo odmowi¢ wpuszczenia na
widownie osobie spdznionej po rozpoczeciu Wydarzenia bez podawania wyjasnien. Jezeli bedzie taka
mozliwo$é, widz zostanie wpuszczony na widownie w pierwszym dogodnym momencie.
Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze oraz do nieudzielania ulgi na wybrane wydarzenia.
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Ulgi nie tgczg sie z innymi specjalnymi ofertami cenowymi na bilety.

Wysokos¢ ulgi dla grup zorganizowanych ustalana jest indywidualnie z Biurem Obstugi Widza, przed
dokonaniem rezerwacji i zakupu.

Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania ulgi grupowej na wybrane wydarzenia.

Teatr ma prawo odmoéwié wejscia do budynku lub wyprosi¢ z widowni Teatru osoby bedace pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajacych oraz zaktdcajgce przebieg Wydarzenia.

Niniejszy Regulamin sprzedazy dostepny jest na stronie internetowej oraz w kasie biletowej Teatru
Powszechnego w Warszawie.

§5

OCHRONA DANYCH KUPUJACEGO
Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (dalej jako ,RODO”),
Teatr oswiadcza, ze:
administratorem danych osobowych jest Teatr Powszechny im. Zygmunta Hiilbnera z siedzibg przy ul. Jana
Zamoyskiego 20, 03-801 Warszawa;
wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujacego prawidtowosé przetwarzania danych osobowych, z
ktdrym mozna skontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych
osobowych oraz korzystaniem z przystugujacych praw za posrednictwem adresu e-mail:
inspektordanychosobowych@powszechny.com;
dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane przez Teatr w celu realizacji umowy sprzedazy;
podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych Kupujacego jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego zwigzanego z zachowaniem dokumentacji wymagane;j
przez przepisy prawa podatkowego, art. 6 ust. 1 lit. f RODO — niezbednos¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa jako dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, zgoda osoby ktérej dane dotyczg;
dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy sprzedazy, a po
tym okresie przez okres wskazany odpowiednimi przepisami prawa;
dane osobowe Kupujgcego mogg byé przekazywane:
— podmiotom wspétpracujgcym z Teatrem w celach zwigzanych z obstugg i wykonaniem umowy oraz
dochodzeniem badZ obrong przed roszczeniami,
— upowaznionym podmiotom, w szczegdélnosci organom wtadzy publicznej, na pisemny wniosek, jezeli
obowigzek taki wynika z przepisdw prawa;
dane osobowe Kupujgcego nie bedg przekazywane do panstw trzecich, organizacji miedzynarodowych;
na podstawie danych osobowych nie dochodzi do profilowania.
Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
przez Teatr danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji zamdwienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym
oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw.
Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Teatr Powszechny w ramach sprzedazy biletéw wykorzystywane
sg w celach przekazywania informacji o promocjach oferowanych przez Teatr Powszechny w Warszawie
wyltgcznie za zgodg osoby udostepniajgcej dane osobowe.
Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Teatr w celach realizacji umowy
sprzedazy oraz w celach marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig Teatru, a powigzanych ze sprzedaza
biletéw. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy.
Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i prawo wniesienia sprzeciwu.
Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisow w
zakresie ochrony danych osobowych (na dzien podpisania umowy Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).



mailto:inspektordanychosobowych@powszechny.com

