REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE BILETOW
za posrednictwem strony internetowej Teatru Powszechnego im. Zygmunta Hiibnera w Warszawie
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Sprzedaz on-line

Sprzedaz i dystrybucje biletéw prowadzi Teatr Powszechny im. Zygmunta Hibnera (03-801 Warszawa, ul.

Jana Zamoyskiego 20).

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a Teatrem zostaje zawarta w przypadku spetnienia

wymaganych procedur zakupu biletéw na stronie www.powszechny.com:

a) rejestracji Kupujgcego,

b) ztozenia przez Kupujacego zamdwienia on-line,

c) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamodwienie przelewem bankowym on-line lub karta
ptatniczg,

d) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujgcego
adres e-mail.

Dokonanie zakupu biletdw w systemie on-line oznacza akceptacje Regulaminu.

3. Przy zakupie on-line biletéw, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego i karty

10.

ptatniczej.

Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania zaptaty
przez Bank Kupujacego.

Zaptata za zamowienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 2 godzin od momentu
zamowienia, powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu, ul. Marcelinska 90, za
posrednictwem portalu internetowego www.platnosci.pl. Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym

mowa w §1 ust.6 Regulaminu, powoduje, iz pienigdze pobrane przez operatora pfatnosci moga by¢
wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrécone na konto bankowe Kupujacego. O sposobie
postepowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci —
Firme PayU S.A., wiasciciela portalu payu.pl /www.payu.pl/kontakt/, z ktéorym nalezy sie wéwczas

bezposrednio skontaktowaé, wysytajac e-mail na adres: elektroniczna/pomoc@payu.pl/ lub dzwoniac
pod numer: 61 630 60 05.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w

funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU S.A.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r., sprzedaz biletéw w zakresie
zamowienia i ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.

Aby otrzymaé fakture VAT, nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje , Faktura VAT” oraz podac

poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.
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11.

12.

13.

14.

Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic koszty
posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje
realizacje zamdwienia przez Teatr.

W systemie sprzedazy on-line mozna kupic¢ bilety normalne, ulgowe i dla studenta oraz bilety otwarte
online.

Bilet otwarty online dziata jak voucher — specjalny kod umozliwia internetowg rezerwacje miejsca i
wymiane na konkretny bilet, obowigzujgcy na wybrany spektakl grany w ciggu roku od dnia zakupu.
Jest dostepny wytgcznie na stronie internetowej Teatru Powszechnego i realizowany zgodnie

z aktualnym repertuarem. Cena 1 biletu otwartego online wynosi: 60 zt. W celu realizacji biletu
otwartego online, nalezy wskazad na stronie www.powszechny.com tytut i termin spektaklu, a

nastepnie wybraé opcje ,,BILET ZA VOUCHER” oraz wpisa¢ kod, po czym Widz otrzymuje drogg mailowg
bilet na konkretny spektakl (zgodnie ze szczegdtowq instrukcjg, ktorg Teatr wysyta drogg mailowg po
zakupie vouchera). Przy zakupie biletow otwartych online mozliwy jest wybér dowolnej ich liczby w
ramach jednej transakcji — po czym mozna wybra¢ dogodne miejsca w podgladzie widowni danego
spektaklu (jesli miejsca sg numerowane).

Osoby, ktére zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe lub dla studenta zobowigzane sg do
okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na spektakl, na ktory zostaty zakupione
bilety. Bilety ulgowe lub dla studenta bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia

na widownie — sg niewazne.

15. Kupujacy drukuje bilet/bilety po potwierdzeniu realizacji zamdwienia przez Teatr.

16. System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych biletéow na
jedno wydarzenie.

17. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletow niz zostata okreslona w §1 ust. 16 — Teatr
prosi o kontakt mailowy lub telefoniczny z Biurem Obstugi Widzow lub Kasg biletowg Teatru.

18. Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez podawania
przyczyn.

19. Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza braku
biletéw w Kasie biletowej Teatru.

20. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zamowienia.

§2

Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. W przypadku, gdy spektakl nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, Teatr przyjmowac
bedzie zwroty biletéw oraz dokonywaé zwrotu wptaconej kwoty. Zwrot moze byé dokonany wytgcznie w
Kasie biletowej Teatru.

2. Zwrot biletéw, w przypadku rezygnacji Kupujacego, moze nastgpic jedynie w Kasie biletowej Teatru,
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym spektakl, na ktory zostaty zakupione bilety, w godzinach otwarcia Kasy
biletowej Teatru. W przypadku przedstawien specjalnych, premierowych i goscinnych oraz sprzedazy
grupowej — zwrot biletéw, w sytuacji rezygnacji Kupujgcego, moze nastgpic¢ jedynie w Kasie biletowej
Teatru, najpdzniej na 7 dni przed planowanym wydarzeniem.



3. Warunkiem otrzymania zwrotu wptaconej przez Kupujacego kwoty jest zwrot wydrukowanych przez
Kupujacego biletow domowych w Kasie biletowej Teatru.

4. Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, bilet traci waznos¢ z momentem rozpoczecia
spektaklu lub wydarzenia wskazanego na bilecie, co oznacza, ze spdzniona osoba nie ma mozliwosci
wejécia na spektakl (wyjatek stanowi sytuacja opisana w §4 ust. 4 Regulaminu), nie ma prawa do zwrotu
ani przebukowania biletu (termin , przebukowanie” oznacza zwrot i ponowny zakup).

5. Bilet otwarty (w wersji papierowej, dostepny tylko w Kasie), Bilet otwarty online (dostepny na stronie
www.powszechny.com) oraz Bilet dla dwdéch mozna wykorzystaé przez rok od dnia zakupu. Bilety te nie

podlegajg zwrotowi i wymianie na gotéwke oraz nie mogg by¢ zrealizowane na przedstawienia
premierowe, goscinne i specjalne. Bilet otwarty i Bilet dla dwdch w przypadku spektaklu ,,Capri — wyspa
uciekinieréw” gwarantujg miejsca wyfacznie na balkonie widowni. Z kolei Bilet otwarty online nie dotyczy
spektakli ,,Capri — wyspa uciekinieréw” i , Ksiegi Jakubowe”.

6. Zaproszenia nie moga byc¢ sprzedawane osobom trzecim ani wymieniane w kasie biletowej na gotéwke.
7. Bilety niewykorzystane, ktdre utracity waznos¢, nie podlegajg zwrotowi ani przebukowaniu.

8. Przebukowanie biletéw na inny spektakl lub wydarzenie jest mozliwe najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym spektakl, na ktory zostaty zakupione bilety, w godzinach otwarcia Kasy biletowej Teatru.
Przy przebukowaniu biletéw nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ uregulowania ewentualnej réznicy w cenie
biletu.

9. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwdch dni roboczych od momentu zakupu biletéw,
na wskazane adresy mailowe: bow@powszechny.com, kasa@powszechny.com lub bezposrednio w Kasie

biletowe] Teatru.

§3
Ochrona danych Kupujacego

1. Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (dalej
jako ,,RODQ”), Teatr oswiadcza, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Teatr Powszechny im. Zygmunta Hiibnera z siedzibg przy
ul. Jana Zamoyskiego 20, 03-801 Warszawa;

b) wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych
osobowych, z ktédrym mozna skontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i
przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z przystugujgcych praw za posrednictwem adresu e-
mail: inspektordanychosobowych@powszechny.com;

c) dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane przez Teatr w celu realizacji umowy sprzedazy;

d) podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych Kupujacego jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego zwigzanego z zachowaniem dokumentacji wymagane;j
przez przepisy prawa podatkowego, art. 6 ust. 1 lit. f RODO — niezbednos¢ do realizacji prawnie
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uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa jako dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, zgoda osoby ktdrej dane dotyczg;

e) dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy
sprzedazy, a po tym okresie przez okres wskazany odpowiednimi przepisami prawa;

f) dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ przekazywane:

— podmiotom wspdfpracujgcym z Teatrem w celach zwigzanych z obstugg i wykonaniem umowy oraz
dochodzeniem badz obrong przed roszczeniami,

— upowaznionym podmiotom, w szczegdlnosci organom wtadzy publicznej, na pisemny wniosek, jezeli
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa;

g) dane osobowe Kupujgcego nie bedg przekazywane do panistw trzecich, organizacji
miedzynarodowych;

h) na podstawie danych osobowych nie dochodzi do profilowania.

2. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie przez Teatr danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji zamodwienia, niezbednego
kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletéw. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Teatr Powszechny w ramach sprzedazy
biletéw wykorzystywane sg w celach przekazywania informacji o promocjach oferowanych przez Teatr
Powszechny w Warszawie wytgcznie za zgodg osoby udostepniajgcej dane osobowe.

3. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Teatr w celach realizacji

umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig Teatru, a powigzanych ze

sprzedazg biletow. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy.

4. Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i prawo wniesienia sprzeciwu.

5. Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisow w

zakresie ochrony danych osobowych (na dzien podpisania umowy Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych).

§4

Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowe]j Teatru Powszechnego
nie moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktoérej
dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub
inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcoéw dostepu do
sieci Internet.

3. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.



4. Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, dlatego Teatr ma prawo odmowic wejscia na
widownie osobie spdznionej. Jezeli bedzie taka mozliwos¢, widz zostanie wpuszczony na widownie w
pierwszym dogodnym momencie.

5. Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Biura Obstugi Widzéw i Kasy
biletowej Teatru opublikowane zostaty na stronie www.powszechny.com.

6. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

7. Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostepny jest na stronie internetowej oraz w Kasie biletowej
Teatru Powszechnego w Warszawie.
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